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Warunki zaméwien

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY UStUG DORADCZYCH, SZKOLENIOWYCH i EGZAMINOW

WALIDACYJNYCH

Obowigzuje od 19.07.2021 .

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy majg zastosowanie do ustug rozwojowych w tym
doradczych, szkoleniowych i egzaminéw walidacyjnych prowadzonych przez OSWIATA i
BIZNES Spodtke z 0.0. poprzez swoje jednostki szkoleniowe w tym zlokalizowanych w
Katowicach 40-154 Al. Wojciecha Korfantego 141: Centrum Szkolenia Kursowego i
Doskonalenia, Instytutu Kompetencji Menadzerskich, Slaskiego Centrum Szkolenia
Transportu oraz Slaskiego Oérodka Doskonalenia Nauczycieli (SODN), wpisanego do ewidencji
niepublicznych placéwek doskonalenia nauczycieli woj. $laskiego , zwanych dalej
jednostkami OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.,

Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy uzyte w niniejszym dokumencie
pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

2.1. Szkolenie — kazda ustuga rozwojowa w tym szkoleniowa, doradcza, egzaminacyjna,
ktdrej organizatorem sa ww. jednostki OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., tj. kursy, konferencje,
szkolenia stacjonarne i zdalne synchroniczne (vebinaria) i asynchroniczne (wideoszkolenia),
warsztaty, sympozja, coaching, mentoring iinne przedsiewziecia o podobnym charakterze
organizowane lub wspétorganizowane przez jednostki OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.,
obejmujace w szczegdlnosci rejestracje Uczestnikdw, przygotowanie materiatéw
szkoleniowych, przekaz tresci merytorycznych, wydanie zaswiadczen, certyfikatow;

2.2. Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z (Dz.U nr 16, poz. 93
ze zm.);

2.3. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

2.4. Szkolenie otwarte — szkolenie adresowane do wiecej niz jeden Zamawiajgcy w tym do
Konsumentow;

2.5. Szkolenie zamkniete — szkolenie dedykowane dla jednego Zamawiajgcego, dla osoby
prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos$¢ gospodarczg, instytucji, placowki oswiatowej lub jednostki
samorzadu terytorialnego lub dla innej jednostki organizacyjnej, nie bedgca Konsumentem;
2.6. Webinar (Webinarium) — szkoleniowe badz informacyjne seminarium internetowe, ktére
jest przeprowadzane w czasie rzeczywistym przy uzyciu technologii webcast.

2.7. Wideoszkolenie - szkoleniowe badz informacyjne seminarium lub wyktad ekspercki,
ktore jest przeprowadzane przez internet w formie wideonagrania, umozliwiajgcego
uczestnikowi korzystanie w dowolnym dogodnym dla siebie czasie w wyznaczonym okresie.
2.8. Zamowienie — zamdwienie na Szkolenie, ztozone przez Zamawiajacego do jednostki
OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. za posrednictwem konsultanta, telefonicznie lub przez strone
WWW;

2.10. Zamawiajacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, niebedaca Konsumentem, w



tym szkota w rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo oSwiatowe albo
Konsument;

2.11. Potwierdzenie Zamdwienia — proces akceptacji warunkéw Zamdwienia opisany w § 3
lubw § 4 OWS;

2.12. Uczestnik — osoba skierowana przez Zamawiajgcego i biorgca udziat w Szkoleniu;

2.13. OWS — niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy;

2.14. Sita wyisza — nieprzewidziane wydarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng,
uniemozliwiajgce nalezyta realizacje Zamdwienia. Za site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci:
stan kleski zywiotowej, pozar, powddz, strajki pracownicze, przerwy w dostawie energii
elektrycznej.

2.15. Organ prowadzacy — OSWIATA i BIZNES Spétka z o0.0. , 40-092 Katowice, ul.
Mickiewicza 28/7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000349017,
NIP 6342738597, Kapitat zaktadowy 738 650,00 zt;

Sktadajac Zamodwienie, Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszych OWS.

§ 2. Zamdéwienie

Zamowienie na Szkolenie moze by¢ ztozone:
1.1. u konsultanta OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.,
1.2. u trenera OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.,

1.3. przez strone: https://www.oswiata-odn.pl/oferta dla oswiaty i

http://www.oswiata.slask.pl/szkolenia-dla-transportu-on-line,of,10 dla transportu

i dla pozostatych drogg mailowa: kursy@oswiata.slask.pl lub zarzad@oswiata.slask.pl

1.4. przez telefon — dla os$wiaty: (+48) 32 204 14 73 w . 22, dla pozostatych: (+48) 32 201 01
99 wew. 25 (+48) 32 258 71 72 wew. 21 oraz CPK Rybnik: 511 448 144, (+48) 32 42 25 680

(koszt potgczenia wg taryfy operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.00;

Zamoéwienie moze zostac ztozone przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu
Zamawiajacego.

Sktadajac Zamodwienie, Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszych OWS
oraz potwierdza, ze cena, data, forma i miejsce szkolenia sg mu znane i je akceptuje.

Zamoéwienie jest wigzgce dla Zamawiajacego i OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. po
Potwierdzeniu Zamoéwienia.

§ 3. Potwierdzenie Zamdwienia Szkolenia Zamknietego

Zamoéwienie otrzymane przez jednostki OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. jest weryfikowane pod
katem jego poprawnosci i kompletnosci.

W Zamodwieniu Zamawiajacy proponuje termin Szkolenia.

Po otrzymaniu Zamoéwienia:

3.1. Jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., ktéra otrzymata Zamdéwienie potwierdza jego
otrzymanie w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego w Zamédwieniu lub
telefonicznie;
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3.2 Jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., ktéra otrzymata Zamdwienie w terminie do 5 dni
roboczych przed proponowang datg Szkolenia kontaktuje sie z Zamawiajgcym celem
doprecyzowania szczegdtow organizacyjnych i potwierdzenia ostatecznego terminu
szkolenia,

3.3 W terminie 1 dnia roboczego od ustalenia terminu Szkolenia zgodnie z ust. 3 punktem 3.2
powyzej Jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., ktéra otrzymata Zaméwienie przekazuje
Zamawiajgcemu potwierdzenie warunkéw Zamdwienia, w tym terminu Szkolenia za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w
Zamowieniu lub bezposrednio poprzez zapis na formularzu zamdwienia ztozonym przez
Zamawiajgcego.

W terminie 2 dni roboczych od wptywu potwierdzenia warunkdw Zamowienia od Jednostki
OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., ktéra otrzymata Zamdwienie, Zamawiajacy potwierdza warunki
Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej.

Brak informacji od Zamawiajgcego o nie przyjeciu warunkéw Zamédwienia przez
Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej oznacza akceptacje Zamodwienia
przez Zamawiajacego.

Zamowienia realizowane sg wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia, lub zadtuzenia Zamawiajacego,
Jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., ktéra otrzymata Zamdéwienie ma prawo odmowy
realizacji Zamodwienia, o czym informuje Zamawiajgcego w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania Zaméwienia.

§ 4. Potwierdzenie Zamdwienia Szkolenia Otwartego

Zamoéwienie otrzymane przez Jednostke OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., jest weryfikowane pod
katem jego poprawnosci i kompletnosci.

Po otrzymaniu Zamdéwienia Jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., niezwtocznie potwierdza
Zamawiajgcemu/Konsumentowi termin i miejsce Szkolenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego/Konsumenta w Zamdwieniu.

Zamowienia realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
§ 5. Pfatnos¢

Termin zaptaty wynosi do 7 dni od daty otrzymania faktury proforma przez
Zamawiajgcego/Konsumenta chyba, ze w umowie uzgodniony zostanie inny termin.

Ptatno$¢ jest dokonywana przez Zamawiajgcego/Konsumenta przelewem na rachunek
bankowy OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0., wskazany w fakturze proforma.

Faktura VAT jest wystawiana do 7 dni po realizacji Szkolenia.

Cena Szkolenia wraz z iloscig uczestnikdw zgtoszonych na szkolenie jest wskazana w Cenniku
dostepnym na stronie www.oswiata.slask.pl



http://www.oswiata.slask.pl/

W przypadku wziecia udziatu w szkoleniu wiekszej liczby osdb niz wskazana w Zamowieniu,
cena Szkolenia zostanie zwiekszona o kwote uzgodniong indywidualnie z Zamawiajgcym i
potwierdzong w Zamowieniu.

Zamawiajgcy/Konsument jest zobowigzany do terminowej ptatnosci.

§ 6. Szkolenie

Szkolenie realizowane jest w miejscu i terminie ustalonym w Potwierdzeniu Zamdwienia
(Szkolenie Zamkniete) lub wskazanym w Zamdwieniu (Szkolenie Otwarte).

Wideoszkolenie po wykupieniu dostepu udostepnione jest na okreslony czas wskazany w
ofercie.

Kazdy Uczestnik Szkolenia otrzymuje zaswiadczenie udziatu w Szkoleniu pod warunkiem
przekazania danych niezbednych do wystawienia zaswiadczenia.

§ 7. Reklamacje

Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji Szkolenia zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu cywilnego.

Reklamacje mozna zgtaszac:

2.1. Pocztg: OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. BSM

Al. W. Korfantego 141, 40-154 Katowice

2.2. Pocztg elektroniczng na adres e-mail: zarzad@oswiata.slask.pl

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajgcy
otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia reklamacji na papierze lub innym trwatym
nosniku w powyzszym terminie.

OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. nie udziela gwarancji na Szkolenie w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

§ 8. Sita wyisza

OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak realizacji lub nienaleiyta

realizacje Zamodwienia spowodowang dziataniem Sity wyzszej.

1.

§ 9. Prawa autorskie

Wszelkie tresci zawarte w wideoszkoleniach i materiatach przekazanych lub udostepnionych
Uczestnikowi w zwigzku ze Szkoleniem, majace cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot autorskich
praw majatkowych przystugujacych OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0., firm wspétpracujacych
oraz innych podmiotéw wspdtpracujacych z OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte
umowy, a w przypadku utworéw, ktére OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. eksploatuje na mocy
umow licencyjnych zawartych z wtascicielami autorskich praw majatkowych — przedmiot
autorskich praw majgtkowych tych oséb. Udostepnienie Uczestnikowi wszystkich
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materiatow, do ktérych autorskie prawa majgtkowe przystugujg podmiotom trzecim, odbywa
sie z poszanowaniem praw wtasnosci intelektualnej tych podmiotow.

Uczestnik ma prawo korzystania z wideoszkolen i materiatéw wytacznie w ramach
dozwolonego uzytku. Uczestnik nie jest uprawniony do korzystania z otrzymanych
materiatdw ponad zakres dozwolonego uzytku, w szczegdlnosci nie moze korzystaé
z materiatéw w celach komercyjnych.

Wideoszkolenia i materiaty dydaktyczne objete prawami autorskimi mogg by¢
wykorzystywane tylko na uzytek wtasny Konsumenta a w przypadku Zamawiajacego np.
szkoty, firmy, itp. wideoszkolenia i materiaty dydaktyczne mogg by¢ wykorzystywane tylko do
uzytku wewnetrznego tego podmiotu, chyba ze w drodze odrebnej umowy Konsument lub
Zamawiajgcy uzyska zgode na korzystanie z ww. utwordw na innych polach eksploatacji.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przy sktadaniu Zamdwienia jest organ
prowadzgcy OSWIATA i BIZNES Spoétka z 0.0., 40-092 Katowice, ul. Mickiewicza 28/7.
Kontakt do Administratora danych osobowych: zarzad@oswiata.slask.pl

Cel i podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych osobowych:

2.1. realizacja Zamdwienia — podstawa prawna — niezbedno$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania umowy, w tym ewidencja Uczestnikdw, udokumentowanie
przeprowadzenia Szkolenia, wydanie zaswiadczen. Dane osobowe sg przetwarzane do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/ zamdwienia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

2.2. marketing bezposredni produktow i ustug wtasnych administratora, (w tym profilowanie)
— podstawa prawna — prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich ustug. Dane osobowe s3 przetwarzanie do momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego sprzeciwu na marketing lub profilowanie.

2.3. marketing produktéw i ustug jednostek organizacyjnych OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0.
oraz podmiotéw wspodtpracujacych z — OSWIATA i BIZNES Sp. z o0.0. dziatajacych na rynku
szkoleniowym — podstawa prawna — dobrowolna zgoda. Dane osobowe sg przetwarzane do
momentu wycofania przez Konsumenta zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorcy danych:

3.1. upowaznieni pracownicy administratora danych,

3.2. ustugodawcy, ktédrym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby realizacji ustug swiadczonych dla administratora danych, w szczegdlnosci podmioty
takie, jak Call Center, dostawcy ustug IT, firmy ksiegowe, firmy windykacyjne, agencje
reklamowe, firmy realizujgce ustugi mailingowe, ustugi logistyczne i kurierskie, kancelarie
prawne i audytorzy zewnetrzni, oraz ich upowaznieni pracownicy — w zakresie niezbednym
do prawidtowego wykonania zleconych przez — OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. ustug,

Dobrowolnos$¢ podania danych. Podanie danych do realizacji Zamoéwienia jest dobrowolne,
lecz niezbedne do jego realizacji. Podanie danych do celéw marketingowych jest
dobrowolne.
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Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Uczestnikowi przystuguje prawo:

5.1. dostepu do podanych danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania.

5.2. sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania.

5.3. wycofania udzielonej dobrowolnie zgody na marketing produktéw i ustug jednostek
OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0. oraz podmiotéw wspdtpracujgcych. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano zanim zgoda
zostata wycofana.

5.4.do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od OSWIATA i BIZNES Spétka z
0.0. swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia
i wykonywania Zaméwienia. Uczestnik moze przestaé te dane innemu administratorowi
danych.

5.5. do ograniczenia przetwarzania danych lub do ich usuniecia (,,prawo do bycia
zapomnianym”)

5.6. prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

§ 11. Zamdwienia sktadane przez Konsumenta

Do Zaméwienia sktadanego przez Konsumenta stosuje sie pozostate postanowienia OWS z
uwzglednieniem postanowien niniejszego § 11.

Odstgpienie.

2.1 Konsument ma prawo do odstgpienia od Zamdéwienia. Formularz odstgpienia wraz z
pouczeniem jest przekazywany Konsumentowi wraz z formularzem Zamdwienia.

2.2 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
(Zamoéwienia) nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug
(Szkolenia), jezeli jednostka OSWIATA i BIZNES Spdtka z 0.0. wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
7e po spetnieniu $wiadczenia przez jednostke OSWIATA i BIZNES Spétka z 0.0., 40-092
Katowice, ul. Mickiewicza 28/7 utraci prawo odstgpienia od umowy.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3.1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument w szczegdlnos$ci moze skorzystaé z procedur
mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state
polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.),
prowadzonego przez podmioty uprawnione w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
18123 z pdin. zm.). Rejestr podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich (dalej ,,Podmioty
uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
dostepny jest pod adresem https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php



3.2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazié¢ zgode na postepowanie.
3.3. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur, w tym postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktdrym mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z
2016 r. poz. 18123 z pdzn. zm.), dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéow Inspekcji
Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl oraz stronach internetowych
Podmiotéw uprawnionych. Szczegétowe informacje w zakresie dziatania i organizacji
inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okresla
rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu
organizacji i dziatania inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich

3.4. Organ prowadzacy nie posiada kodeksu dobrych praktyk.

§ 12. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz, w przypadku Zamdwienia sktadanego przez Konsumenta przepisy Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS zostang uznane za niewazne lub
nieskuteczne przez jakikolwiek wtasciwy sad lub w wyniku przysztych dziatan legislacyjnych
lub administracyjnych, takie uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynia
nieskutecznymi pozostatych postanowien niniejszego dokumentu. Jezeli postanowienia
niniejszych OWS zostang ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub nieskuteczne,
postanowienia te uznaje sie za wytaczone z niniejszych OWS, lecz wszystkie pozostate
postanowienia bedg nadal w petni obowigzujace i skuteczne, a w zamian wszelkie takie
postanowienia uznane za niezgodnie z prawem lub nieskuteczne zostang zastgpione
postanowieniem o podobnym znaczeniu, odzwierciedlajagcym pierwotny zamiar danego
postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

Niewykonanie przez ktérgkolwiek ze stron lub opdznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa
lub srodka wynikajgcego z realizacji Zamowienia nie bedzie stanowito zrzeczenia sie takich
praw, a jednorazowe lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek wynikajgcego z tych
dokumentéw prawa nie uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani
wykonywania jakichkolwiek innych praw wynikajgcych z realizacji Zamdwienia lub
zwigzanych z nim dokumentdéw lub z mocy prawa.

Wszystkie spory, jakie mogg wyniknac z realizacji Zamowienia ztozonego przez
Zamawiajgcego, nie bedacego Konsumentem, bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy dla siedziby organu prowadzacego — OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0.



5. OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. ma prawo do zmiany OWS oraz formularza zamdwienia. Dla
Zamoéwienia obowigzuje formularz oraz OWS wazny w dniu ztozenia Zamdwienia. Zmiana
formularza lub OWS nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przed wejsciem zmian w zycie.



S'C OSWIATA | BIZNES
- Spotka z 0.0.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowosc i data,
imie, nazwisko i adres Konsumenta

OSWIATA i BIZNES Sp. zo.0.

e-mail: zarzad@oswiata.slask.pl

tel. 32258 71 72 wew. 21

40-092 Katowice, ul. Mickiewicza 28/7

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAMOWIENIA )
(formularz do wypetnienia i odestania tylko w przypadku woli odstgpienia od umowy / Zamdwienia)

(imie i nazwisko, adres Konsumenta)
informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy (Zamowienia) nastepujgcych Ustug:

podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



Pouczenie w sprawie odstgpienia od umowy (Zamoéwienia)
Dotyczy Konsumentéw

Prawo odstapienia od umowy (Zamoéwienia)

Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy (Zamdwienia) w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy (Zamdwienia) wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy (Potwierdzenia Zamdwienia).

Prawo do odstgpienia od umowy (Zamodwienia) zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug (Szkolenia),
jezeli jednostka OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. dostarczyt ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
jednostke OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. utraci prawo odstgpienia od umowy. Przez dostarczenie ustugi
rozumie sie:

w przypadku szkolenia — wziecie udziatu w szkoleniu przez Konsumenta

w przypadku wideoszkolenia — przekazanie Konsumentowi danych dostepowych

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy (Zamédwienia), winni Panstwo poinformowac
OSWIATA i BIZNES Sp. z 0.0. 40-092 Katowice, ul. Mickiewicza 28/7

tel. 32 258 71 72 wew. 21 (koszt potaczenia wg taryfy operatora), e-mail: zarzad@oswiata.slask.pl o
Panstwa decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy (Zamodwienia) w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystac z
niniejszego wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zamodwienia), ale nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin odstgpienia od umowy (Zamdwienia), wystarczy, by informacja dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia od umowy (Zamodwienia) dotarta do nas
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (Zamdwienia) i przed dostarczeniem ustugi.

Skutki odstapienia od umowy (Zamoéwienia)

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy (Zaméwienia) zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panistwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktdrym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy (Zamodwienia). Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodzili sie Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.


mailto:zarzad@oswiata.slask.pl

